M3BellTaj ca YETBPTOr CacTaHKa pagHe rpyne
3a pa3Boj CTaHAap/la ycayra KapujepHor Bofherba M CaBeToBakba

CacTtaHaK je ogpxkaH 26.12.2016. roanHe og 10 go 15 yacoBa y npocTopujuma 3aBoda 3a yHanpehusamwe
obpa3oBarba M BacnuTakba. JIMCTA ydecHMKA gata je y npunory 6p. 1. 360r MarbKa yYeCHUKA NAAHMPAHU
HAUMH paja Ha PagVUoHULM je NMpenHayvyeH y NAeHapHYy AUCKYCWUjy HAKOH npe3eHTauuje pesynTata CBake
rpyne.

KoHcTaToBaHO je ga cy mambe rpyne, no gorosopy, mamely Aga cactaHka pagune Ha ogpehuBarby
nopobnactu ctaHZapga v geduHucarby npepnora MHAMKatopa 3a obnactu: Mporpam, KeanuTeT ycnyra,
KomneTeHuuje npaktnyapa, Okeup BYK, MatepujanHo-texHu4ku ycnosu. Fpyne cy, 3atum, npeacrasunie
CBOje npeanore, U3Hesne NUTarba U MNeme ca Kojuma Ccy ce cycpenn TOKOM paja. Ycneaumna je 3ajeaHUUKa
AMCKyCKnja o moryhum pellernma gunema u 04roBopMma Ha OTBOPEHa NUTaka, Kao M NPeasio3n Y1aHoBa 33
[0NyHY Unu yHanpehusare dopmynaumje U3HeTUX Npeasora.

O6nact BYK

e YcBojeHe cy npeasioreHe obnacTn KomneTaHunja BYK. Cnegehu 3agatak je: paspaautv A0 Kpaja
WHOMKaTope (Mcxode 3Hara, BEWTWHA M CTaBOBA); PAasMWUCAUTM Yy MNoriedy Hasvea obnactu
KOmneTeHuUMja, YKOMKO je moryhe, ¢popmynmcaT Ha jeaHOCTABHUjU, YUT/bUBUU U 33 Kpajhe
KOPUCHMKE NPUjEMUYMB HAYMH.

e [lOCTUTrHYT je KOHCEH3YC Aa Ce CMHTArma ceem pada u obpasosarba ynotpebsbaBa Kaja ce roBopu o
cKyny cBux moryhHocTu 3a 06pa3oBame 1 3anocneme.

o Kpo3s npaTtehe goKymeHTe cTaHgapaa NnoTpebHo je Harnactu: obaactn KomneteHumja BYK ce ogHoce
Ha npoLece Koju Cy CUMYNTaHM U y3ajaMHO NMOBPATHM, @ HE NPOLLECU KOju ce 0ABU1jajy XWjepapXmjcKm
WN HEKMM yTBPHEHUM pesocneom.

o Y nperneay AebuHMcaHMX 061acTM KOMNETEHLMjA U MHAMKATOPaA youeHa je 6bnara HeyjeaHa4yeHoOCT,
Kaja je pey o HMBOY ONWTOCTM AedUHMCarba. MOCTUTHYT je AOroBop Aa 3a cafa, rpyna He byae
OOMWHAHTHO TUMe onTepeheHa Kako 6u ce 06yxBaTUAN CBU KBAZIMTAaTMBHO Ba*KHM efleMeHTU. HaKkoH
onuca CBUX MHAMKATOpa, Y ¢UHanu3aumju okeuMpa obpaTvhe ce naKka M Ha OBaj aACNekT
CTaHpapamsaumje.

o Ucxone y obnactn BYK je noTpebHO A0BpLUNTM TaKo Aa, KOAMKO je To moryhe, Byay He3aBUCHKU o4
cafprKaja yyerba - Tema, Beh ycmepeHn Ha pesyntaT. Mpu geduHUcarby MCxoda YCMEPUTU ce Ha
pa3pagy KomneTeHuMja, Tako Aa, Kaja rog je moryhe, yK/byyyjy U 3Hartbe M CTaBOBE, @ He Camo
BELWTHHE.

Mporpam u KBaauteT ycayra

e [locToju npeknanawe y nogobnactuma Mporpam u Keanutet ycnyra. Y Aa/bem HacTaBKy paja ose
rpyne 61 Tpebano Aa Ha 3ajeLHMYKOM CACTaHKy GopmynumLLy Npesior OAroBopa Ha NuTara: [a ium
je notpebHOo HOa Ha ABa mecTa noctoje geduHUCaHE WUCTe MAM CMYHe opauke? [a am je
KOHCTPYKTUBHMUje Aa cee To byae aeo jegHe obnactn? Ako je jegHa o6nacT, ga A je To nporpam nam
KBanuUTeT ycnyra? JefaH o NpeasioxKeHUX oArosopa je gay obnacti nporpama byay cese nogobnactu
Koje cy 3ajefHMYKe OfJ/IMKe KBa/UTETa CBUX yC/yra, a Aa obnact KBanuTeT ycayra cagpXu camo
WHAMKaTope KBanuTeTa 3a nocebHe ycnyre (obpasoBarbe 33 Kapujepy, KapmjepHo MHbopmmUcarbe U
KapujepHo caBeToBakE)



e VY obnactmma lMporpam n KBanuter ycayra NOCTUIHYTO je 3ajeAHWYKO pasymeBake y norneay
cnepehmnx HAnKaTopa:

o OAp!KMBOCT — KOPUCHWUKY je omoryheHo ga ycayry KOpUCTU Yy LEeNoCTU Yy MNAaHMpPaHOM
BPEMEHCKOM WHTepBany. Ha npyakbe ycnyre He yTuuye eBEeHTYasIHO OCuMMarbe KOPUCHMKA,
oAcycTBO npegasaya u cn. OBaj acnekt Hehe 6uTn 3acebaH, Beh he 6UTK NojayaHo NpMKasaH KPo3
Apyre obnactu.

o JlocTynHOCT — cxBaTa ce Ha cnegehe HauuHe: a) TPaHCNapPeTHOCT, BUA/bUBOCT: KAKO KOPUCHUK
casHaje 3a yC/yry M Kako nNpenosHaje Aa OHa o4rosapa Ha therose notpebe; 6) naka AOCTYMHOCT:
jeAAHOCTaBaH MNPUCTYN YCY3W HNP. Y OAHOCY Ha MECTO 1 Bpeme ogpiKaBatba, PasINymUTU HAUYNHU
npuctyna ycnyrama. O6a 3Hayerba he 6UTU UCTaKHyTa Y cTaHAapaMma. OTBOPEHO je NuTame Aa
n he 1o 6UTM nocebaH MHAMKaTop UAn he BUTKM NPMKa3aHO Ha HMBOY MpoOrpama Kpo3 onuc
Uu/bHe rpyne.

o Mepeme edekta — [pemmeHoOBaHO je y npahere egpekma ycnyee.

KomneTeHumje npakTnyapa

e YcarnaweHo je Aa 3aZaum U KOMNeTeHLUMje Be3aHe 3a opraHusaumje n KoopauHaumje ycayra KBuC
He npunagajy o6iacty KomneTeHUMja NpakTnyapa. NpenosHaTo je Kao 3Ha4YajHO Aa Ce yBaXKM Bpeme
Koje je 3a Hux notpebHo. OTBOpEeHO je nuTare: Ja M M Ha KOjU Ha4YMH 3a4aum M yaore Koju ce
OHOCE Ha KoopAauHauujy u opraHusauumjy paga ycnyra KBuC mory ga 6yay Oeo y OKBuUpy
MaTepujanHo-TEXHUYKMX YCNOBa, MO y30py Ha apyre aenose JIOA MpaBuaHuKa.

e Ob6nact KomneteHuunje npaktuyapa 6u Tpebano Aa Mma KOMNATUOWUAHY CTPYKTYpY Y OAHOCY Ha
ocTane obnactu ctaHaapaa. NMpeanoxkeHo je aa ce nocrojehu cagpaj UCKOPUCTH, a Aa Ce CTPYKTypa
peopraHusyje no y3opy Ha obnact BYK: ob6aacT, KomneTeHUmMje npakTuyapa u HAUKaTopu. 3agatke
W yfore npaktMyapa 6u Te6ano KopucTUTM MPUIMKOM paspage KomreTeHuMja M WHAMKATopa.
Takohe je ykasaHo Ha MoryhHOCT yrneaatba Ha MOZEN MPCKOT OKBMpPaA 3a NpakTuyape (nocebHo y
AomeHy aeduHMCcarba 061acTM KOMNEeTeHUMja).

e (OToBOpeHa NuTama:

a) fa v peduHUCATM 3ajegHMYKe KOMMeTeHumje M cneunduyHe KomneTeHumje 3a obaBsbatbe
oapeheHnx ycayra unm aeduvHUCATU jeAHY SIMCTY KOMMETEHUMja TAe je camo HarnaweHo ga cy
ofpeheHe KOMNeTeHUMje K/bydHe 3a NojeauHe ycnyre;

6) Ja nv 3agaum v ynore npaktMyapa mory aa 6yay Aeo o61acTv KBaAUTETA YCAYra, Kao ONUC YCAyre;

o KomneTeHuwuje cy yTBphuBaHe Ha OCHOBY: onuca KeBaauduKauumja, nporpama obyka m3 gomahe
npaKkce WAM eKBMBaNEHTHOr UCKyCTBa y obsacTu. HaBeaeHa je moryhHOCT ga onuc meTtogonorunje
yTBphuBata KomneteHumja byae HaBedeH y TEKCTY KOju npaTn obnacT cTaHgapAa KomneTeHumje
npaktnyapa. Takohe npatehu TekcT Tpeba ga cagpu nonuc noctojehmnx KkBanndmkaumja y Kojuma
Cy 3aCTyN/beHM CafprKaju n ncxoam yyemwa us obnactm KBuG;

e (OTBOpEHO je nuTare: Kako he ce MpouerMBaTU KBaZWUTET KOZ HOBWX Mporpama M\Mau HOBMX
opraHusaumja. [lpepgnor je Aa nocCToje PasNMuUTM MEepUoaMm akpeauTauuvje WAM PasanynTm
KpUTEPUjyMMKU Yy OAHOCY Ha TO Aa AuM ce nporpam Beh cnposoan v ga nv opraHusaumja seh
byHKUMOHMWe. JncKycKnja noBoAOM OBOT NUTakba buhe HacTaB/beHa.

Y nepuoay A0 HapeAHOT cacTaHaka mane rpyne he y MCTOM cacTaBy paguTv Ha CBOjUM NPeaio3Mma y cKaagy
ca NpeTXo4HO HaBeAeHMM 3aK/bydLMMa 1 3agaumma. KoopanHaumja v npaherwe paga 6uhe MHTEH3MBUPAHA,
Kako by ce y HapeaHoj $asm ycKAaanam pesyntati rpyna u Kako bucmo ce NpuMbAMMKUAM HaUPTY CTaHAapAa
y NpBOM Tpomeceuyjy HapegHe roguHe. Pesyntate paga rpyne 6um tpebano ga nowasby go 20.1.2017, a
cnepehu cactaHak pagHe rpyne ce naaHmpa 3a 25.1. unam 26.1.2017. roanHe.



Mpwunor 1 - JlIncta y4ecHuKa
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bojaHa Meposuh, MUHUCTAPCTBO OMAAANHE M CNOPTA

Mapuja Metposuh, MMHUCTAPCTBO OMAAANHE M CNopTa

BecHa ®abuaH, MMHUCTAPCTBO NPOCBETE, HAayKe M TEXHOOLWWKOT Pa3Boja

CeetniaHa byaumuesuh, YHuja nocnogasaua Cpbuje

JeneHa Ksbajuh, HaunoHanHa cnykba 3a 3anowsbaBake

MapuHa Caskosuh, LleHTap 3a pa3Boj Kapujepe cTyaeHaTa YHusepsuteta CUHIMAYHYM
Tamnba Wnjakosuh, 3aBog 3a yHanpehuBare obpasoBara M BacnmTamwba

MBaHa Koeauesuh, NMpuepeaHa Komopa Cpbuje

BojaHa JeBToBWh, Beorpazcka oTBOpPEHa LWKoNa

. JeneHa Manuh Pagoununh, Beorpaacka oTBopeHa WKona

. Mapko baHkosuh, Euroguidance ueHtap Cpbuja, PoHgauuja Temnyc

. MBaHa Bynuh, Euroguidance ueHTtap Cpbuja

. Pyxkunua Mayapesuh, Euroguidance ueHtap Cpbuja

. Tatujana Mmwuh MunytnHosuh, 3aBog 3a yHanpehusatbe obpasoBatba M BacnuTakba



